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  中国创业类第一媒体

《创业邦》2009中国特许经营企业50强评选调查表
《创业邦》杂志于2009年2月5日正式发起“2009中国特许经营50强”（Franchise 50）评选。该评选将针对国内已开展特许经营的连锁企业。通过挖掘和推广其中最具影响力的企业，《创业邦》杂志希望能推动中国特许经营事业更快发展，并为创业圈及有志于加盟创业的人提供极具价值的参考。

参选条件
1、 已开展特许经营业务，在中国大陆有运营总部；
2、拥有至少2个直营店，并且经营时间超过1年。
欲参与本次评选，请如实填写以下参选调查表（调查表中资料将作为评选排名的重要依据），并于2009年3月31日之前将填写完整的调查表发送至ranking@cyzone.cn或传真至010-66422926。本表中的财务数据将仅作为本次评选排名使用，在未经贵企业允许的情况下，绝不会向任何第三方透露。（财务数据部分请填写特许人自身的财务数据，不包括整个特许经营体系。）
	企业全称
	
	注册资本（万元）
	

	董事长/CEO
	
	E-mail
	

	电话
	
	手机
	

	联系人
	
	E-mail
	

	电话
	
	手机
	

	企业成立时间
	
	开展特许经营时间
	

	是否已在主管部门备案及备案时间
	□是  □否
	

	
	2006年末
	2007年末
	2008年末
	2009年（预计）

	店铺发展情况
	直营店
	
	
	
	

	
	加盟店
	
	
	
	

	
	关店数
	
	
	
	

	营收（万元）
	
	
	
	

	净利润（万元）
	
	
	
	

	总的营业面积（平方米）
	
	
	
	

	员工人数
	
	
	
	

	标准店的基

本投资额
	
	标准店的投资回报期
	

	特许经营费用包含的项目及标准
	


中国特许经营企业成长能力专项调查

为更准确的反映中国特许经营企业当前的发展现状、面临的主要问题和可供借鉴的经验，请参加调查的企业配合填写以下问卷。该调研结果将反馈给所有参与调查的企业，并将在《创业邦》杂志上发布。非常希望能够得到贵企业的大力协助！
一、企业基本信息

1、企业注册成立时的员工数      人；到2008年底企业员工数       人

2、企业经营业务属于哪个领域

□餐饮  □零售  □酒店/旅馆   □家居装饰   □健康服务  □教育培训   □个人护理/美容美发   □休闲娱乐   □汽车服务   □儿童服务   □宠物服务   □其他（请注明）           
3、企业性质

□国有企业    □外资企业    □私营企业     □合资企业    □其它
4、企业核心创业团队的搭建

□团队创业（由两个人及以上共同创立，均享有股权，且均参与了企业的经营）
□个人创业（由单个人创立企业）

□公司创业（由现有企业出资创立，创立时它们享有企业大部分股权）

5、企业核心创始人受教育水平
□初中及以下  □高中  □专科   □本科   □硕士及以上

二、企业经营管理

1、企业选址时考虑的因素（可多选）

□当地收入水平   □该地建筑规划特征   □文化环境    □消费时尚    □竞争状况  □交通   □规模和外观   □店面可见度    □经济成本

2、企业是否建立了统一的物流配送体系 □是    □否

3、企业考核分店业绩的指标（可多选）

□销售收入    □净利润率     □销售收入增长率    □根据不同情况制定不同目标

4、您认为特许经营企业可以通过哪些方面来加强管理、控制好各个分店（可多选）

□标准固定的经营模式，减少各分店的差异     □高度信息化，减少人为因素

□加强文化管理，培养分部对企业远景、理念、企业价值观的认同感
□定期的沟通机制，及时掌握各分店的经营状况 

5、您认为特许经营企业各分店之间在哪些方面应该严格统一

□店内系统    □标识     □服务     □工作流程     □价格     □产品     □考核标准   □经营理念    □人力资源管理

6、企业是否使用了特许经营企业管理信息系统：□是   □否

如果您选择“是”，请继续回答该系统对企业发展所起作用的重要性

□非常重要      □比较重要       □一般       □较不重要       □很不重要

7、企业在发展过程中面临最主要的人才问题

□中高层管理人员素质达不到相应要求  □核心技术人才非常缺乏

□分店基层员工一直供不应求        
□员工不稳定，流动率较大

□员工培训还不成体系                □缺乏有效的人才激励机制

三、企业融资状况

1、企业最主要的融资来源

□自筹资金    □银行借贷    □天使投资    □风险投资     □其它（请注明）  
2、企业是否获得过风险投资：□是   □否
如果您选择“是”，请注明获得融资的时间    年    月，获得风险投资的总规模


□500万美元以下

□500万美元～1000万美元
□1000万美元～2000万美元


□2000万美元～5000万美元
□5000万美元以上

3、企业近期是否有融资需求：□是   □否

如果您选择“是”，将优先考虑何种融资途径


□银行贷款
 □风险投资
  □民间借贷
□其他（请注明）         
4、企业对融资状况的整体看法

□基本可以获得满足企业发展需求的资金
□获得融资的成本较高

□获得融资较困难
□无法获得所需资金
□其他（请注明）         
四、企业成长能力

1、企业是否采用过快速扩展的成长战略：□是    □否

2、在企业扩张过程中曾面临了哪些主要的难题（可多选）

□资金链出现紧张   □人才储备不足   □管理不善   □选址不准确   □物流配送困难   □统一标准化实施困难  □其它（请注明）                  
3、企业采用了以下哪些成长战略（可多选）
□强调新产品（或新品牌）引入
□并购

□推行特许经营
□构建战略联盟
□强调低成本 
□产品标准化
4、在成长过程中，企业是否已采用下列治理机制（可多选）
□实施员工持股计划
□引入外部董事
□引入战略投资者
□引入职业经理人
□不安排家族成员参与经营
□建立管理层的激励约束机制
5、在成长过程中，企业注重以下哪些能力（可多选）
□开拓市场能力
□组织工作效率
□商业模式创新
□提高财务收益率
□建设公司文化
□提升员工满意度
□建立业绩奖惩体制

6、您认为特许经营企业成长过程中常出现的问题（可多选）

□注重规模和形式，忽略规范和基础建设

□内部管理水平落后，规模效应不高

□人力资源限制

□资金限制扩展能力

□面临同质化竞争严重

□单店铺盈利能力低下
五、特许经营环境
1、您对当前中国特许经营大环境的看法是（可多选）

□特许经营法规政策还很不健全

□特许人的特许经营知识和经验普遍比较欠缺

□特许人的圈钱心态普遍比较严重

□被特许人的短期逐利心态普遍比较严重

□特许经营管理人才短缺

□中国特许经营的市场环境已比较成熟

□多数特许经营企业已经摸索出适合自己的特许经营模式

□目前特许经营企业面临的最大难题是加盟商的规范化运营的问题

□特许经营在未来几年将在中国取得长足发展

□其他（请注明）                         
2、您认为企业若选择加盟连锁扩展的方式，需要具备哪些重要的条件（可多选）

□企业产品标准化   □工作流程标准化  □稳妥的经营管理模式   □实现双赢的机制 □对加盟店的控制管理能力   □判断清楚加盟是否能增强竞争优势    □明确加盟带来的弊端
□其它（请注明）                                      
3、企业未来三年发展特许经营的策略是（可多选）

□增加加盟店数量，并逐步扩大加盟店比例

□增加加盟店数量，将加盟店比例稳定在目前的水平

□增加加盟店数量，但逐步减小加盟店比例

□关停加盟，逐步收回加盟店

□一线城市全部发展直营店（或以直营店为主），其他城市大力发展加盟店

□一线、二线城市全部发展直营店（或以直营店为主），其他城市大力发展加盟店

□直辖市和省会城市全部发展直营店（或以直营店为主），其他城市大力发展加盟店

□单店特许

□单店特许+区域特许

□单个品牌经营

□多品牌经营

□其他（请注明）                               
4、您认为实现加盟商规范化运营的关键是（可多选）

□总部严格有效的督导

□选择适合的加盟商

□总部与加盟商之间良好的沟通机制

□总部与加盟商之间合理的利益分配机制

□总部对加盟商到位的培训和指导

□设立加盟商奖励机制，对优秀加盟商给予奖励和额外宣传

□法规政策环境的改善

□特许经营市场环境的逐步成熟

□其他（请注明）                               
5、企业发展特许经营业务的利弊是（可多选）

□企业加速扩张

□企业的市场影响力加速提升

□企业收入和利润加速增长

□对加盟店的管理跟不上，导致企业品牌受到一定程度的损害

□没有明显影响

□其他（请注明）                              
6、企业总部在选择加盟商时主要考察哪些方面（可多选）

□文化水平的高低  □资金实力
□是否有相关行业工作经验   □是否有特许加盟经验□经营管理能力和经验
□与企业文化是否融合
□加盟心态
□人品、诚信

□其他（请注明）                       
7、企业总部对加盟商的培训和支持体系包括（可多选）

□开业培训

□门店运营培训

□人员管理培训
□产品/服务管理培训

□流程管理培训
□质量管理培训

□财务管理培训
□信息化管理培训

□营销培训       
□企业文化培训

□技术支持
□特许品牌的市场推广
□在加盟店遇到严重问题时，派专人到店中进行指导 □融资支持
□其他（请注明）            
8、企业总部和加盟商的沟通机制包括（可多选）

□加盟商大会    □加盟商视频会议
□加盟商协会/委员会   □总部派督导定期走访加盟商

□内部刊物

□公司网站上的加盟商论坛
□各种培训   □加盟商经验交流会

□其他（请注明）            
9、企业总部如何对加盟商进行监督（可多选）

□统一的管理信息系统

□定期派督导人员到加盟店检查

□找加盟商不认识的人以顾客身份到店中检查

□对加盟商的客户进行书面或电话调查，了解顾客对加盟商的满意程度

□设立顾客服务热线

□其他（请注明）            
10、在发展特许经营中面临的难题（可多选）

□加盟商的运营不够规范    □特许权使用费收取难

□财务控制力不够    □标准化手册制定难
□培训体系不完善   □督导体系不完善

□连锁网络中的文化传播难    □与加盟商的沟通不畅

□总部缺乏好的管理人才   □特许业务的持续创新难□加盟商的盈利能力不强      □好的加盟商稀缺
□市场竞争压力大
□其他（请注明）                       
11、企业发展特许经营的下一步重点规划是（可多选）

□特许体系的管理信息系统建设
□培训体系的完善
□督导体系的完善
□总部和加盟商之间沟通机制的完善
□标准化手册的完善
□总部管理人才的培养
□特许业务的创新
□帮助加盟商提高盈利能力
□特许品牌的市场推广
□加盟店的扩张□特许品牌的保护

□其他（请注明）                       
12、企业是否曾发生过与特许经营相关的法律纠纷事项：
（如有，请注明，可另附）                                                                                                                                                                 
13、其他需要说明的情况或希望表达的建议：
非常感谢您花费时间完成该问卷，您的付出将会对中国连锁经营事业的整体健康发展做出一份贡献。《创业邦》杂志祝您事业发展蒸蒸日上。












































公司地址：北京市宣武门西大街127号大成大厦6层(100031)   电话：(8610) 66422920/21/22
网址：http://www.cyzone.cn/                                      传真：(8610) 66422926

