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《创业邦》2008中国高成长连锁企业50强评选调查表
《创业邦》杂志于2008年3月5日正式发起“2008中国高成长连锁企业50强”评选。该评选将针对国内已开展或即将开展特许经营的新兴成长型连锁企业。通过挖掘和推广其中最具成长性的企业，《创业邦》杂志希望能推动中国新兴连锁企业更快发展，并为创业圈及有志于加盟创业的人提供极具价值的参考。
参选条件：

1、 采取连锁经营形态的企业，总部在中国大陆

2、开展连锁经营的时间在3年以上

3、2007年销售收入在2000万至10亿之间，连锁店数量不少于10家

4、已开放加盟体系，或计划在2年内开放加盟体系

欲参与本次评选，请如实填写以下参选表格，并于2008年4月18日之前将填写完整的调查表发送至ranking@cyzone.cn或传真至010-66422926。本表中的财务数据将仅作为评选排名使用，在未经贵企业允许的情况下，绝不会对外透露。
	企业全称
	
	网址
	

	主要负责人
	
	邮箱
	

	电话
	
	手机
	

	联系人
	
	邮箱
	

	电话
	
	手机
	

	成立时间
	
	开展连锁经营的时间
	
	开展（或计划开展）特许经营的时间
	

	
	2005年
	2006年
	2007年
	2008年（预计）

	总店铺数
	直营店
	
	
	
	

	
	加盟店
	
	
	
	

	
	其他

形式
	
	
	
	

	企业销售收入
（万元）
	
	
	
	

	总的营业面积（平方米）
	
	
	
	

	 毛利率（%）
	
	
	
	

	 净利率（%）
	
	
	
	

	标准店的基

本投资额
	
	标准店的投资回报期
	

	加盟费
	
	特许权
使用费
	
	保证金
	


专项调查
此项调查的目的在于深入了解中国连锁企业发展特许经营的现状、面临的主要问题和可供借鉴的经验。调查针对连锁企业的主要负责人。最终调研结果将回馈给所有参与调查的企业，并将在《创业邦》杂志上发布。非常希望能够得到贵公司的大力协助！
1、您对当前中国特许经营大环境的看法是（       ）
A. 特许经营法规政策还很不健全
B. 特许商的特许经营知识和经验普遍比较欠缺
C. 特许商的圈钱心态普遍比较严重
D. 加盟商的短期逐利心态普遍比较严重
E. 特许经营管理人才短缺
F. 中国特许经营的市场环境已比较成熟

G. 多数特许经营企业已经摸索出适合自己的特许经营模式

H. 目前特许经营企业面临的最大难题是加盟商的规范化运营的问题
I. 特许经营在未来几年将在中国取得长足发展

J. 其他                         
2、贵公司未来三年发展特许经营的策略是（       ）

A. 增加加盟店数量，并逐步扩大加盟店比例

B. 增加加盟店数量，将加盟店比例稳定在目前的水平

C. 增加加盟店数量，但逐步减小加盟店比例

D. 关停加盟，逐步收回加盟店
E. 一线城市全部发展直营店（或以直营店为主），其他城市大力发展加盟店

F. 一线、二线城市全部发展直营店（或以直营店为主），其他城市大力发展加盟店

G. 直辖市和省会城市全部发展直营店（或以直营店为主），其他城市大力发展加盟店

H. 单店特许

I. 单店特许+区域特许

J. 单店特许+二级特许

K. 单个品牌经营

L. 多品牌经营

M. 其他                               
3、您认为实现加盟商规范化运营的关键是（       ）

A. 总部严格有效的督导

B. 选择适合的加盟商

C. 总部与加盟商之间良好的沟通机制

D. 总部与加盟商之间合理的利益分配机制

E. 总部对加盟商到位的培训和指导

F. 设立加盟商奖励机制，对优秀加盟商给予奖励和额外宣传

G. 法规政策环境的改善
H. 特许经营市场环境的逐步成熟
I. 其他                               
以下问题请已开展特许经营的企业填写
1、贵公司发展特许经营业务的利弊是（       ）
A. 企业加速扩张
B. 企业的市场影响力加速提升
C. 企业收入和利润加速增长
D. 对加盟店的管理跟不上，导致企业品牌受到一定程度的损害
E. 没有明显影响
F. 其他                              
2、贵公司总部在选择加盟商时主要考察哪些方面？（       ）
A. 文化水平的高低             B. 资金实力

C. 是否有相关行业工作经验     D. 是否有特许加盟经验
E. 经营管理能力和经验         F. 与企业文化是否融合

G. 加盟心态                   H. 人品、诚信

I. 其他                       
3、贵公司总部对加盟商的培训和支持体系包括（       ）
A. 开业培训                    B. 门店运营培训
C. 人员管理培训                D. 产品/服务管理培训

E 流程管理培训                 F. 质量管理培训

G. 财务管理培训                H. 信息化管理培训

I. 营销培训                     J. 企业文化培训
K 技术支持                     L 特许品牌的市场推广

M. 在加盟店遇到严重问题时，派专人到店中进行指导
N. 其他            
4、贵公司总部和加盟商的沟通机制包括（       ）
A. 加盟商大会                   B. 加盟商视频会议
C. 加盟商协会/委员会             D. 总部派督导定期走访加盟商
E  内部刊物                      F. 公司网站上的加盟商论坛

G. 各种培训                      H. 加盟商经验交流会

I. 其他            
5、贵公司总部如何对加盟商进行监督？（       ）

A. 定期派督导人员到加盟店检查

B. 找加盟商不认识的人以顾客身份到店中检查

C. 对加盟商的客户进行书面或电话调查，了解顾客对加盟商的满意程度

D. 设立顾客服务热线

E. 其他            
6、目前贵公司在发展特许经营中面临的难题是（       ）
A. 加盟商的运营不够规范          B. 特许权使用费收取难

C. 财务控制力不够                D. 标准化手册制定难

E. 培训体系不完善                F. 督导体系不完善
G. 连锁网络中的文化传播难        H. 与加盟商的沟通不畅
I. 总部缺乏好的管理人才           J. 特许业务的持续创新难
K. 加盟商的盈利能力不强          L. 好的加盟商稀缺
M. 市场竞争压力大                N. 其他                       
7、贵公司发展特许经营的下一步重点规划是（       ）
A. 特许体系的信息化建设
B. 培训体系的完善
C. 督导体系的完善
D. 总部和加盟商之间沟通机制的完善

E. 标准化手册的完善
F. 总部管理人才的培养
G. 特许业务的创新
H. 帮助加盟商提高盈利能力

I. 特许品牌的市场推广

J. 加盟店的扩张

K. 特许品牌的保护
L. 其他                       
联系人：陶映红  邮箱：sindy.tao@cyzone.cn  电话：010-66422920-632  手机：13520787312


